


تميّزنا باستقبالكمـ ...
التسجيل الذاتي للزوّار



بحضور عدد من أصحاب
المعالي والسعادة



لـــم نجد أفضل من المملكة العربية الســـعودية مثالاً 
نتعلـــم منـــه مبـــادئ وســـلوكيات التميز التشـــغيلي 

والتقدم في الأرقام العالمية بمختلف القطاعات. 

معالي المهندس
عبدالله بن إبراهيم العبدالكريم
محافظ المؤسسة العامة لتحلية المياه المالحة



بقيـــادة   ،2030 إكســـبو  بتنظيـــم  الفـــوز  فـــي  النجـــاح 
وتوجيهـــات صاحـــب الســـمو الملكـــي الأميـــر محمد بن 
ســـلمان ولي العهد، يعـــد نتيجة حملة دولية اســـتمرت 
لمدة عامين ويعكس التزام المملكة العربية السعودية 

بتعزيز التعاون العالمي وتطوير مستقبل رائد.

م.منيرة الصالح
الرياض إكسبو 2030



الافتتاح
  بحضور

شــــركـــاء
المؤتمـــر



مشاهد من
حفل افتتاح المؤتمر

اضغط هنا للمشاهدة

https://twitter.com/ksaopex/status/1734494452062851487?
https://twitter.com/ksaopex/status/1734494452062851487?


جلسات
اليوم الأول

مشاهدة ملخص اليوم الأول

https://twitter.com/ksaopex/status/1734622401306960203


معالي د.عبدالفتاح مشاط
نائب وزير الحج والعمرة

” أهـــم معاييرنـــا للتميز التشـــغيلي زيادة رضـــى العملاء 
وتأهيـــل وتدريـــب كوادرنـــا وتطوير أعمالنا، كمـــا أطلقنا 
مجموعة من المبادرات التشـــغيلية التي تعزز هذا التميز 

وتسهل رحلة ضيوف الرحمن. “

01
جلسة التميز التشغيلي

في خدمات الحج والعمرة

تناولـــت توظيف أحدث الحلـــول والتقنيات، لتطوير تجربة 
الحجـــاج وســـلطت الضوء على أثر دمج التميز التشـــغيلي 

في إدارة مواسم الحج والعمرة.



د.نايف المسيحل
وكيل السياسات والتخطيط الاستراتيجي

وزارة الطاقة

” تسعى منظومة الطاقة إلى تحسين قدرتها التنافسية 
بتطبيـــق معاييـــر التميـــز التشـــغيلي لتحقيـــق أهدافهـــا 

الطموحة نحو منظومة عمل مرنة ومستدامة. “

02
جلسة التميز التشغيلي

في قطاع الطاقة

اســـتعرضت عدد من الرؤى والنقاشات التي تسهم في رسم 
مســـتقبل قطاع مبتكر ودور كفاءة العمليات التشـــغيلية في 

استدامة الموارد الطبيعية.



03
جلسة التميز التشغيلي

في رحلة التحول الوطني

ناقشـــت دور التميز التشـــغيلي في رحلة التحـــول الوطني وأثره 
الإيجابـــي للوصول إلى الأهداف وتحقيق الطموحات، وتوظيف 
الدروس المستفادة للارتقاء بالأعمال على المستويين المحلي 

والعالمي.



04
جلسة التميز التشغيلي

جوهر التنمية المستدامة

شـــاركت قصـــة نجاح ريـــادة المملكة على مســـتوى العالم من 
خلال سلســـلة الأعمال والمشـــاريع المائية المبتكرة، وتناولت 

جهود الدولة في تعزيز الأمن المائي.



م.أحمد حسن
الرئيس التنفيذي

الهيئة الملكية لمدينة رأس الخير للصناعات التعدينية

” اســـتثمرت الدولـــة فـــي بناء مـــدن صناعيـــة نموذجية 
ومتكاملـــة تعد الأكبر على مســـتوى العالم واســـتثمرت 
قبل ذلك في العقول الســـعودية لبناء وإدارة وتشـــغيل 

هذه الصروح الصناعية العملاقة. “

05
جلسة التميز التشغيلي

في الصناعة والثروة المعدنية

تحدثت عن مراحل التميز التشـــغيلي فـــي قطاع الصناعة وأثره في 
تعزيز قدرات وأداء المصانع السعودية.



06
جلسة التميز التشغيلي

في قطاع النقل والخدمات 
اللوجستية

تناولـــت التميـــز التشـــغيلي فـــي قطـــاع النقـــل والخدمـــات 
اللوجســـتية، والاســـتفادة من الإمكانات واستغلال الفرص 

المتاحة في هذا القطاع.



07
جلسة التميز

في الابتكار والأبحاث

ســـلطت الضـــوء علـــى أبـــرز المفاهيـــم العالميـــة والمنهجيات 
العلمية والتـــي بدورها تثري منظومة البحث والابتكار لينعكس 

على القطاعات المحلية لصناعة نمو شامل ومستدام.



08
جلسة أثر الممارسات

العالمية في التميز التشغيلي

تســـلط الضوء على الممارســـات العالمية التي شـــكلت معالم 
التميز التشـــغيلي التي طورها المهندسون والعلماء منذ القرن 
الــــ ١٨، وأهميـــة تبنـــي الممارســـات الذكيـــة لضمان مســـتقبل 

تشغيلي مُبتكر.



09
جلسة دور نماذج التميز في 

المنتجات والخدمات للوصول
إلى التميز التشغيلي

اســـتعرضت دور نماذج التميز في المنتجات والخدمات للوصول 
إلـــى التميـــز التشـــغيلي لتعزيـــز الكفـــاءة وتحســـين الأداء عبـــر 

استراتيجيات مبتكرة وفعالة.



10
جلسة دور الشركات

الاستشارية في التميز التشغيلي

تناولـــت النمـــاذج الفعّالـــة والحلـــول المبتكـــرة التـــي تقدمهـــا 
الشركات لتعزيز الأداء وتحسين العمليات لمختلف الجهات.



م. خالد آل طالع

وكيل مساعد للتخطيط
والتميز المؤسسي وزارة الصحة

” حجم العمليات لدينا ضخم جداً والإجراءات التي تشرف 
عليهـــا وزارة الصحة ضخمة وبذلك وضعنا أســـس التميز 

المؤسسي في الوزارة وأنشأنا معمل التميز. “

11
جلسة التميز التشغيلي

في الصحة

تناولـــت تطبيقـــات التميـــز العالمية في إدارة الأزمـــات الصحية 
بأدواتهـــا الاحترافية وتجربتها الاســـتثنائية في تفعيل أســـاليبها 

الابتكارية.



قصص النجاح

ورش العمل



هيثم خالد
مقدم مؤتمر التميز التشغيلي

OPEX 2023

أفنان ياسين
مقدمة مؤتمر التميز التشغيلي

OPEX 2023



جلسات
اليوم الثاني

مشاهدة ملخص اليوم الثاني

https://twitter.com/ksaopex/status/1735038412267167761?


12
جلسة التميز التشغيلي

في القطاع المالي

ســـلطت الضوء على  الآراء المثمرة التي تستشـــرف المستقبل 
لتقود إلى التميز وتعزيز الابتكار التشغيلي في القطاع المالي.



م. خالد الدغيثر

وكيل الوزارة للأنظمة والشؤون القانونية
ورئيس اللجنة التنسيقية لمهمات التفتيش والرقابة

وزارة الشؤون البلدية والقروية والإسكان

” نعمـــل علـــى  أتمتـــة الإجـــراءات الرقابيـــة بمـــا يضمن 
الشفافية وحفظ حقوق المستهلك. “

13
جلسة التميز التشغيلي

في القطاع البلدي والعقاري

تناولـــت تأثيـــر الأتمتـــة في تحســـين كفـــاءة مقدمـــي الخدمات في 
القطاع العقاري، التي أسهمت في بناء القدرات وتبسيط العمليات 

وفرص النمو العقاري في ظل كفاءة تشغيل عمليات القطاع.



14
جلسة التميز التشغيلي

في القطاع الزراعي

شاركت دور التميز التشغيلي في رفع الكفاءة وتحقيق الفاعلية 
وأثر جهود المنظومة في الوصول لقطاع حيوي ومستدام.



م. أنس الريمي

نائب المحافظ للتقنيات والحلول
هيئة الحكومة الرقمية

” يعـــد قطاع الاتصالات وتقنيـــة المعلومات والحكومة 
الرقميـــة والتحـــول الرقمـــي منظومة واحـــدة متكاملة 
تدعم برامج التميز التشـــغيلي، والمستهدف رفع تصنيف 
المملكـــة لتدخل ضمـــن الحكومـــات الرقميـــة المتميزة 

العشرة الأولى حول العالم. “

15
جلسة التميز التشغيلي

في قطاع الاتصالات

ســـلطت الضـــوء على تحســـين الخدمـــات وتطويـــر العمليات 
الداخلية وتبنـــي البحث والابتكار وعلاقتها بالتميز التشـــغيلي 

في قطاع الاتصالات.



16
جلسة التميز التشغيلي

في قطاع التعليم

تناولت مســـاهمة المنهجيـــات الإدارية التعليميـــة الحديثة في 
تعزيـــز جودة المخرجـــات التعليمية، والآفاق المســـتقبلية للتميز 

في القطاع.



17
جلسة دور الذكاء الاصطناعي

في التميز التشغيلي

اســـتعرضت دور الذكاء الاصطناعي فـــي توفير الحلول المبتكرة 
وتعزيز دقـــة اتخاذ القرارات وأثره في تعزيز الفرص المســـتقبلية 

لتعزيز التنمية المستدامة.



18
جلسة التميز التشغيلي

في إدارة المشاريع

ســـلطت الضـــوء علـــى تحقيـــق اســـتدامة المشـــاريع والآفـــاق 
بـــإدارة  التشـــغيلي  التميـــز  وعلاقـــة  للقطـــاع  المســـتقبلية 

الاستراتيجية.



19
جلسة التميز التشغيلي
في تقنية المعلومات

تناولت دور التميز التشـــغيلي في مواكبـــة النقلة العالمية في 
المجـــال التقنـــي، وأثـــر تمكيـــن التكنولوجيـــا فـــي تعزيـــز جودة 

العمليات.



20
جلسة تجارب عالمية 
في التميز التشغيلي

سلطت الضوء على أهمية مشاركة التجارب العالمية في التميز 
التشـــغيلي لتحقيق النمو والاستدامة ورفع الكفاءة التشغيلية 

للمنظمات.



قصص النجاح

ورش العمل



مشاهدات البث
( الحضور الافتراضي) 

5,004,922

النشر والتغطية الرقمية
في أرقام

إجمالي ظهور المنشورات

+175,228,196

مشاهدات التيك اوڤر
8,560,069



بمعدل منشور
كل 10 دقائق

+1200
منشور على مختلف المنصات

النشر والتغطية الإعلامية
في أرقام



جزء من التغطية
الصحفية

https://www.spa.gov.sa/N2013935
https://www.alriyadh.com/2048122
https://www.alriyadh.com/2048122


“الفضلي” يفتتح أعمال الدورة الثانية لمؤتمر التميز التشغيلي بمشاركة 40 جهة 
محلية وعالمية وأكثر من 100 متحدث وخبير

https://www.al-jazirahonline.com/2023/12/12/308170/
https://www.al-jazirahonline.com/2023/12/12/308170/
https://makkahnewspaper.com/article/1603227


https://shorturl.at/cjvBK
https://shorturl.at/kvxY9
https://shorturl.at/kvxY9


https://shorturl.at/yJLQ0
https://www.aleqt.com/2023/12/14/article_2674321.html


https://www.okaz.com.sa/news/local/2150420
https://sabq.org/saudia/vbhuuc2kjp
https://sabq.org/saudia/vbhuuc2kjp


https://nabdapp.com/t/129694985
http://www.alriyadhdaily.com/article/eec5eacb2155446c9fc5ceaa44cebea6
http://www.alriyadhdaily.com/article/eec5eacb2155446c9fc5ceaa44cebea6


التغطية عبر منصات 
التواصل الاجتماعي









تغطية
المؤثرين



حملات الطرق
والجسور



التغطية
التلفزيونية







�

�

الرصد الإعلامي للصحف والمواقع الإخبارية



أبرز الجهات المتفاعلة مع المؤتمر



www.OPEXksa.com
/OPEXksa

مشاهد من
أعمال المؤتمر

اضغط هنا للمشاهدة

https://drive.google.com/drive/folders/1RGL35-c3WcRYLWI0IfhmbE_noS50PMJi?usp=drive_link

